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Praxishilfe im Uberblick

r\, Sorgfaltsprozesse kontinuierlich verbessern BeispielNutzen Sie Hinweise aus lhrem
Lo Beschwerdemanagement (Phase 5), um lhre Risiko
A Der unternehmerischen Sorgfaltspflicht nach analyse (Phase 2) gezielt zu vertiefen, oder nutzen Sie
zukommen ist ein kontinuierlicher Verbesserungs die Wirksamkeitsmessung (Phase 4), um MalRnahmen
prozess. (Phase 3) zu verbessern.

A Nutzen Sie den Sorgfak®mpass, um den Umfang
Ihrer Aktivitaten in defiinf Phaserfaul3erer weil3er
Kreis, Abb. rechtsghrittweise zu erweitern.

Das lernende System als ergénzende
Perspektive der fiinf Prozessphasen m

A Greifen Sie auf Informationen aus den Phasen ©)- -
ZU ru C k’ d | e S | e be re |tS d u rC h | ane n h abe n ] Wiedergutmachung ermdglichen und Erkenntnisse Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit

nutzen, um Sorgfaltsprozesse zu verbessern entlang der Lieferkette identifizieren und bewerten

A So kénnen Sie Ergebnisse in die Prozessphasen
riickkoppeln und eilernendes Systemtablieren
. . . Wirkung von MaBnahmen messen, Risikobasierten MaBnahmenplan entwickeln
(Pfe I I e I n n e r‘h al b d eS Kre I SeS , Ab b . re C htS) ] Ergebnisse transparent kommunizieren und umsetzen, um Wirkung zu erzielen

4. Messen und berichten



Ubersicht tiber die fiinf Phasen des Sorgfaltsprozesses

SORGFALTSPROZESS

Unternehmensgrundsatze zur Achtung von Umwelt
und Menschenrechten im Unternehmen verankern

5. Beschwerden managen @ @ 2. Risiken analysieren

Wiedergutmachung ermaglichen und Erkenntnisse Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit
nutzen, um Sorgfaltsprozesse zu verbessern entlang der Lieferkette identifizieren und bewerten
4. Messen und berichten @ @ 3. MaBnahmen ergreifen
Wirkung von MalBnahmen messen, Risikobasierten MaBnahmenplan entwickeln

Ergebnisse transparent kommunizieren und umsetzen, um Wirkung zu erzielen
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Das lernende System: Strategie entwickeln (Phase 1)

1. Strategie entwickeln

RISIKOANALYSE

Die Risikoanalyse liefert Informationen (iber Risiken

und negative Auswirkungen, die in der Lieferkette eines
Unternehmens auftreten kénnen. Beziehen Sie diese
Informationen in die Weiterentwicklung der Strategie ein.
Die Strategie ist die Grundlage fiir Ihr Handeln in allen
fiinf Phasen des Sorgfaltsprozesses.

AKTIONSPLAN

Ein Aktionsplan sollte u. a. aus MaBnahmenbeschreibungen,
Zielen und Indikatoren bestehen. Nutzen Sie lhren Aktionsplan,
um Ihre Strategie zu prazisieren und weiterzuentwickeln.

Sie konnen Ihre Erkenntnisse aus der Umsetzung Ihres
Aktionsplanes nutzen, um bspw. lhr Ambitionsniveau zu
erhdhen oder die Grundsatzerkldrung zu lberarbeiten.
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Das lernende System: Risiken analysieren (Phase 2)

2. Risiken analysieren

BESCHWERDEN

Beschwerden kdnnen noch unbekannte Risiken bzw.
negative Auswirkungen aufdecken und Aufschluss iiber
bereits identifizierte Risiken geben. Nutzen Sie Beschwerden,
um Ihre Risikoanalyse zu aktualisieren und ggf. zu
iiberarbeiten.

WIRKSAMKEITSMESSUNG LIEFERANTENBEWERTUNGEN

Die Wirksamkeitsmessung gibt Aufschluss dartiber, Informationen aus der Lieferantenbewertung (z.B. von

wie effektiv Mal3nahmen zur Risikominimierung bzw. Selbstauskiinften oder Audits) kbnnen genutzt werden, um
-vermeidung beitragen. Nutzen Sie diese Informationen, die Ergebnisse der eigenen Risikoanalyse damit abzugleichen.
um zu ermitteln, welche der identifizierten Risiken Ergebnisse kinnen dann prézisiert oder angepasst werden.
bereits adaquat adressiert werden und welche Risiken

in Zukunft priorisiert werden sollten.
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Das lernende System: Mafl3nahmen ergreifen (Phase 3)






