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Praxishilfe im Überblick

Sorgfaltsprozesse kontinuierlich verbessern

Å Der unternehmerischen Sorgfaltspflicht nach-
zukommen ist ein kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess. 

Å Nutzen Sie den Sorgfalts-Kompass, um den Umfang 
Ihrer Aktivitäten in den fünf Phasen (äußerer weißer 
Kreis, Abb. rechts) schrittweise zu erweitern.

Das lernende System als ergänzende  
Perspektive der fünf Prozessphasen

Å Greifen Sie auf Informationen aus den Phasen 
zurück, die Sie bereits durchlaufen haben.

Å So können Sie Ergebnisse in die Prozessphasen 
rückkoppeln und ein lernendes System etablieren 
(Pfeile innerhalb des Kreises, Abb. rechts). 

Beispiel: Nutzen Sie Hinweise aus Ihrem 
Beschwerdemanagement (Phase 5), um Ihre Risiko-
analyse (Phase 2) gezielt zu vertiefen, oder nutzen Sie 
die Wirksamkeitsmessung (Phase 4), um Maßnahmen 
(Phase 3) zu verbessern.



Übersicht über die fünf Phasen des Sorgfaltsprozesses



Das lernende System: Strategie entwickeln (Phase 1)  



Das lernende System: Risiken analysieren (Phase 2)



Das lernende System: Maßnahmen ergreifen (Phase 3)




