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Zielgruppengerechte Kommunikation mit
verschiedenen Anspruchsgruppen

Kurzbeschreibung

Wenn Sie mit Mitarbeitenden im Unternehmen oder externen Anspruchsgruppen wie Lieferanten oder
Kunden kommunizieren, ist es wichtig, sich vorab Gedanken darGber zu machen, wie sie diese
ansprechen. Denn oftmals scheitern gute Ideen und Initiativen daran, dass unklar ist, welche Personen
einzubeziehen sind, welche Aufgabe sie Ubernehmen sollen oder warum etwas umgesetzt werden soll.
Damit Sie lhre Ideen und Initiativen erfolgreich umsetzen kdnnen, bendtigen Sie Wissen zu den
besonderen Merkmalen und der Zusammensetzung |hrer Anspruchsgruppen. Mit diesem Wissen
kénnen Sie fundiert entscheiden, wie Sie diese am besten einbeziehen und entsprechend adaquate
bzw. zielgruppengerechte Kommunikationsformate und -kanéle erarbeiten oder anpassen.

Inhalte auf einen Blick

Gestaltung adaquater Kommunikationsformate und -kanale fiir die verschiedenen

Ziel
Anspruchsgruppen und Ziele Ihres Unternehmens
. Interne und externe Anspruchsgruppen lhres Unternehmens (z.B. Mitarbeitende,
Zielgruppe .
Lieferanten, Investoren)
Zustandigkeit Nachhaltigkeitsabteilung, Kommunikationsabteilung, Personal, Einkauf, ggf. andere
1. Identifizieren Sie Ihre Anspruchsgruppen
Umsetzungs- . C . ;
. 2. Ermitteln Sie die wesentlichen Merkmale der verschiedenen Anspruchsgruppen
schritte . . I .
3. Erarbeiten Sie passende Kommunikationsformate und -kanale
Erfolas e Adaquate Charakterisierung der Anspruchsgruppen
fakto?en e Kooperation mit den relevanten Abteilungen im Unternehmen und Partnern
e Gestaltung eines partizipativen und kontinuierlichen Prozesses
Heraus e Verschiedene Organisationskulturen
e Unklare oder unterschiedliche Erwartungen/Skepsis oder mangelndes Interesse
forderungen

e Transparenz vereinbaren zu Geschaftsgeheimnissen / internen Informationen

Umsetzung der MaBnahme Schritt fur Schritt

1. ldentifizieren Sie lhre Anspruchsgruppen

Als Anspruchsgruppen zahlen Personen oder Gruppen, die die Tatigkeit Ihres Unternehmens
beeinflussen oder von diesen beeinflusst werden kdnnen. Beispiele von Anspruchsgruppen bzw. von
potenziellen Betroffenen sind etwa Flhrungskrafte und Fachkréfte des Unternehmens,
Mitarbeitervertreterinnen, Lieferanten, lokale Gemeinschaften, NGOs, Wirtschaftsverbande etc.
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Leitfragen zur Identifikation von Anspruchsgruppen

Welche Berufsgruppen oder Abteilungen gibt es innerhalb des Unternehmens?

Vertreten diese Berufsgruppen oder Abteilungen ahnliche Interessen, sodass sie
zusammen betrachtet werden kénnen?

Wer sind Ihre Geschéftspartner?

Welche externen Personen oder Personengruppen sind von ihrer Geschaftstatigkeit
entlang der gesamten Wertschopfungskette betroffen?

Sind diese Personen in Initiativen organsiert?

Werden diese Personen von bestimmten Organisationen vertreten?

2. Ermitteln Sie die wesentlichen Merkmale der verschiedenen
Anspruchsgruppen

Die Anspruchsgruppen weisen verschiedene relevante Merkmale auf, die fir die Entwicklung einer
zielgruppengerechten Kommunikation sind. Relevant Merkmale sind etwa die Sprache und kultureller
Hintergrund oder das Bildungsniveau. Beispielsweise sollten sie nicht die gleiche Sprache und Kanéle
fur die Kommunikation mit den Fachkraften in Deutschland und fir die Kommunikation mit den lokalen
Gemeinschaften im auBereuropaischen Ausland. Im folgende finden Sie relevante Merkmale von
Anspruchsgruppen im Hinblick auf eine zielgruppengerechte Kommunikation.

Abbildung: Merkmale der verschiedenen Anspruchsgruppen

Relevante Merkmale von Anspruchsgruppen im Hinblick auf
zielgruppengerechte Kommunikation

I
A4 v v v v 4
Sprache und Bildungsniveau Werdegang im Organisationsgrad Gefdhrdete Gruppen Weitere Aspekte
kultureller Hintergrund . Unternehmen und y .
« Bildungsferne Qualifikation + Anspruchsgruppen « Kinder, Frauen, « Relevant kdnnen auch
« Besonders relevant Schichten mit hoher Migranten, Menschen der Ort, an dem sich
fur Anspruchs- « Analphabeten « Fuhrungskrafte Insitutionalisierung mit Behinderungen, die Anspruchsgruppen
gruppen in der « Akademiker etc. « Qualifizierte oder (z.B. Gewerkschaften) Menschen, die in befinden
internationalen unqualifizierte - Anspruchsgruppen, extremer Armut leben, (Deutschland, EU oder
vorgelagerten Wert- Arbeitnehmer die nur tber informelle Analphabeten etc. weltweit) und deren
schopfungskette (z.B. Strukturen verfiigen Zugang zu
indigene Volker) (z.B. Wanderarbeiter) Kommunikations-
kanalen (z.B. Internet,
Handy) sein

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an:
Leitfaden | Deutsches Global Compact Netzwerk | 2014 | Stakeholderbeteiligung bei der Erfillung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht | S. 19-20 | Hier klicken.

3. Erarbeiten Sie passende Kommunikationsformate und -kanale fur die
unterschiedlichen Anspruchsgruppen

Auf Grundlage der identifizierten Merkmale sollten Sie Sprache und Formulierung in der Kommunikation
mit den verschiedenen Anspruchsgruppen anpassen. Beispielsweise sind nicht alle Anspruchsgruppen
gleichermallen mit technischen, juristischen oder menschenrechtlichen Fachbegriffen vertraut.

Wenn Sie zielgruppengerechte Kommunikationskanale auswahlen, sollten Sie zudem auf die
Bedurfnisse, Gewohnheiten und Praferenzen der jeweiligen Anspruchsgruppe achten. Im Laufe der Zeit
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kénnen sich diese jedoch andern. Holen Sie daher Riickmeldungen der Anspruchsgruppen in
regelmaRigen Abstanden ein. So konnen Sie erfahren, ob sie mit den ausgewahlten
Kommunikationsformaten zufrieden sind oder ob sie diese ggf. anpassen mussen.

Abbildung: Beispiele von Kommunikationsformaten mit Anspruchsgruppen

) s N
- . . I + Versammlungen, Besprechungen, Aushéange, Rundmails,
r > Mitarbeitende > Newsletter, Intranet
I ~— \. J
I
1 ) s A
- I + Kundenumfrage, Hotline, Online-Formulare, Blog,
il Kunden > Social-Media-Posts
I \ y, . J
I
| ) 4 A
F =D Geschaéftspartner/ | - Rundmails, Newsletter, (digitale) Workshops,
I Lieferanten (digitale) Plattform, Brancheninitiativen
\ J \ J
I
Welches Format | — 7 \
eignet sich fiir die . . .
A . _ . I + Interviews, Workshops, Dialogplattform, nationale und
Kommumvkatlon mit *- D> NGOs > internationale Multi-Stakeholder-Initiativen
verschiedenen
I ~— \. J
Anspruchsgruppen?
I
I e ] N
Beachtung inklusiver, partizipativer, offener, transparenter,
| kultur- und gendersensibler sowie kontextspezifischer
Lokale oo ;
I _ | Gemeinschattens |- — —[> Kommunikationsformate (z.B. Konsultationen)
! indigene V3lker . Bei Bedarf kénnen (Iokale) NGOs und
I \ Menschenrechtsexperten hinzugezogen werden )
I
I
| ( + Betrachtung spezieller Kommunikationsformate und —kanéle,\
| die von den den herkdmmlichen institutionalisierten
L= Gefahrdete - - D> Modalitaten abweichen (z.B. Workshops)
Gruppen
- Berlicksichtigung potenzieller Machtungleichgewichte und

\ anderer Barrieren (Sprache, Kultur, Geschlecht etc.) )

Quellen: Eigene Darstellung in Anlehnung an:
Leitfaden | Deutsches Global Compact Netzwerk | 2014 | Stakeholderbeteiligung bei der Erfiillung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht | S. 19-20 | Hier klicken.
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Abbildung: Beispiele von Kommunikationsformaten fiir bestimmte Ziele

Welches Format
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Durchfiihrungs-
partnerschaft

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an:
Leitfaden | Deutsches Global Compact Netzwerk | 2014 | Stakeholderbeteiligung bei der Erfiillung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht | S. 19-20 | Hier klicken.
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® Nur mit Einfluss, | ® g Themen fixr Stakeholder aus Evonik-Sicht in der Grafik ,Prozess “ | € Von dorten. | ¢ ACC = American Chemistry Council. | © NAM = National Association of
1! der als Beitrag zum B am Beispiel einer L in der ie” im Auftrag des i fir Umwelt, und nukleare Sicherheit (BMUKN).

Quelle: Internetseite Evonik, abrufbar unter: https://www.evonik.com/de/sustainability/Sustainable-
Corporate-Strategy.html
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