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MaRnahme - Zielgruppengerechte Kommunikation

Anweisungshinweis

Im Folgenden wird eine MafRnahme vorgestellt, mit der Ihr Unternehmen die unternehmerische
Sorgfaltspflicht im Unternehmen und gegentiber externen Anspruchsgruppen kommunizieren kann
(NAP Kernelement 3). Zunachst werden in einem Steckbrief die wesentlichen Merkmale der Malinahme
erlautert. AbschlieRend werden die Umsetzungsschritte einzeln beschrieben oder graphisch dargestelit.

Kurzbeschreibung der Malinahme

Wenn Sie mit Mitarbeitenden im Unternehmen oder externen Anspruchsgruppen wie Lieferanten oder
Kunden kommunizieren, ist es wichtig, sich vorab Gedanken darliber zu machen, wie sie diese
ansprechen. Denn oftmals scheitern gute Ideen und Initiativen daran, dass unklar ist, welche Personen
einzubeziehen sind, welche Aufgabe sie Ubernehmen sollen oder warum etwas umgesetzt werden soll.
Damit Sie lhre Ideen und Initiativen erfolgreich umsetzen kénnen, bendtigen Sie Wissen zu den
besonderen Merkmalen und der Zusammensetzung lhrer Anspruchsgruppen. Mit diesem Wissen
kénnen Sie fundiert entscheiden, wie Sie diese am besten einbeziehen und entsprechend adaquate
bzw. zielgruppengerechte Kommunikationsformate und -kanéle erarbeiten oder anpassen.

MaRnahme auf einen Blick

Sektor alle Sektoren

Gestaltung adédquater Kommunikationsformate und -kanale fir die verschiedenen

Ziel .
Anspruchsgruppen und Ziele lhres Unternehmens
Zielarupoe Interne und externe Anspruchsgruppen lhres Unternehmens (z.B. Mitarbeitende,
grupp Lieferanten, Investoren)
Zustandigkeit Nachhaltigkeitsabteilung, Kommunikationsabteilung, Personal, Einkauf, ggf. andere
1. Identifizieren Sie lhre Anspruchsgruppen
Umsetzungs- . . . q
S 2. Ermitteln Sie die wesentlichen Merkmale der verschiedenen Anspruchsgruppen
3. Erarbeiten Sie passende Kommunikationsformate und -kanéle
Erfolas e Adaquate Charakterisierung der Anspruchsgruppen
faktogr]en e Kooperation mit den relevanten Abteilungen im Unternehmen und Partnern
e Gestaltung eines partizipativen und kontinuierlichen Prozesses
Heraus e Verschiedene Organisationskulturen
e Unklare oder unterschiedliche Erwartungen/Skepsis oder mangelndes Interesse
forderungen

e Transparenz vereinbaren zu Geschéaftsgeheimnissen / internen Informationen
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Umsetzung der Malinahme Schritt fir Schritt

1. Identifizieren Sie lhre Anspruchsgruppen

Als Anspruchsgruppen zahlen Personen oder Gruppen, die die Tatigkeit lhres Unternehmens
beeinflussen oder von diesen beeinflusst werden kdnnen. Beispiele von Anspruchsgruppen bzw. von
potenziellen Betroffenen sind etwa Fihrungskrafte und Fachkrafte des Unternehmens,
Mitarbeitervertreterinnen, Lieferanten, lokale Gemeinschaften, NGOs, Wirtschaftsverbande etc.

Leitfragen zur Identifikation von Anspruchsgruppen

v" Welche Berufsgruppen oder Abteilungen gibt es innerhalb des Unternehmens?

v' Vertreten diese Berufsgruppen oder Abteilungen &hnliche Interessen, sodass sie
zusammen betrachtet werden kénnen?

Wer sind Ihre Geschéaftspartner?

Welche externen Personen oder Personengruppen sind von ihrer Geschaftstatigkeit
entlang der gesamten Wertschopfungskette betroffen?

Sind diese Personen in Initiativen organsiert?

Werden diese Personen von bestimmten Organisationen vertreten?

2. Ermitteln Sie die wesentlichen Merkmale der verschiedenen
Anspruchsgruppen

Die Anspruchsgruppen weisen verschiedene relevante Merkmale auf, die fur die Entwicklung einer
zielgruppengerechten Kommunikation sind. Relevant Merkmale sind etwa die Sprache und kultureller
Hintergrund oder das Bildungsniveau. Beispielsweise sollten sie nicht die gleiche Sprache und Kanéle
fur die Kommunikation mit den Fachkréften in Deutschland und fir die Kommunikation mit den lokalen
Gemeinschaften im aul3ereuropéischen Ausland. Im folgende finden Sie relevante Merkmale von
Anspruchsgruppen im Hinblick auf eine zielgruppengerechte Kommunikation.

Abbildung: Merkmale der verschiedenen Anspruchsgruppen

Relevante Merkmale von Anspruchsgruppen im Hinblick auf
zielgruppengerechte Kommunikation

Sprache und Bildungsniveau Werdegang im Organisationsgrad Geféhrdete Gruppen Weitere Aspekte

kultureller Hintergrund Bi Unternehmen und . .
- Bildungsferne Qualifikation « Anspruchsgruppen + Kinder, Frauen, « Relevant kénnen auch
« Besonders relevant Schichten mit hoher Migranten, Menschen der Ort, an dem sich
fiir Anspruchs- + Analphabeten + Fihrungskrafte Insitutionalisierung mit Behinderungen, die Anspruchsgruppen
gruppen in der - Akademiker etc. « Qualifizierte oder (z.B. Gewerkschaften) Menschen, die in befinden

internationalen
vorgelagerten Wert-
schopfungskette (z.B.
indigene Volker)

unqualifizierte
Arbeitnehmer

- Anspruchsgruppen, extremer Armut leben, (Deutschland, EU oder
die nur tber informelle Analphabeten etc. weltweit) und deren
Strukturen verfligen Zugang zu

(z.B. Wanderarbeiter) Kommunikations-

kanalen (z.B. Intemnet,

Handy) sein

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an:
Leitfaden | Deutsches Global Compact Netzwerk | 2014 | Stakeholderbeteiligung bei der Erfillung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht | S. 19-20 | Hier klicken.
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3. Erarbeiten Sie passende Kommunikationsformate und -kanéle fir die
unterschiedlichen Anspruchsgruppen

Auf Grundlage der identifizierten Merkmale sollten Sie Sprache und Formulierung in der Kommunikation
mit den verschiedenen Anspruchsgruppen anpassen. Beispielsweise sind nicht alle Anspruchsgruppen
gleichermal3en mit technischen, juristischen oder menschenrechtlichen Fachbegriffen vertraut.

Wenn Sie zielgruppengerechte Kommunikationskanadle auswahlen, sollten Sie zudem auf die
Bedirfnisse, Gewohnheiten und Praferenzen der jeweiligen Anspruchsgruppe achten. Im Laufe der Zeit
kénnen sich diese jedoch andern. Holen Sie daher Riickmeldungen der Anspruchsgruppen in
regelméaligen Abstdnden ein. So koénnen Sie erfahren, ob sie mit den ausgewdahlten
Kommunikationsformaten zufrieden sind oder ob sie diese ggf. anpassen missen.

Abbildung: Beispiele von Kommunikationsformaten mit Anspruchsgruppen
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Quellen: Eigene Darstellung in Anlehnung an:

Leitfaden | Deutsches Global Compact Netzwerk | 2014 | Stakeholderbeteiligung bei der Erfullung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht | S. 19-20 | Hier klicken. || Nachhaltigkeitsbericht | HAKRO | 2020 | S. 23, 53 | Hier klicken. ||
Nachhaltigkeitsstrategie 2017-2020 | HAKRO | 2017 | S. 23, 53 | Hier klicken.
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Abbildung: Beispiele von Kommunikationsformaten fiir bestimmte Ziele

. e ™
. T Austausch mit einer Gemeinschaft liber potenziell

/ -> Konsultation > negative Auswirkungen eines Projektes

~ \ J

Welches Format \ ( R
eignet sich zur Dialogplattform  _ e . .
Erreichung oder Initiative —P>| Partizipative menschenrechtliche Folgenabschatzung

welcher Ziele? \ J \ )

) s N

. Durchfiihrungs-
- o - . ‘
P partnerschaft - Einrichtung eines Beschwerdemechanismus
| N .

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an:
Leitfaden | Deutsches Global Compact Netzwerk | 2014 | Stakeholderbeteiligung bei der Erfilllung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht | S. 19-20 | Hier klicken.

Praxisbeispiel

Im Jahr 2016 fuhrte HAKRO eine Bestandsaufnahme seines Netzwerkes durch. Die identifizierten
Anspruchsgruppen wurden in direkte und erweiterte Anspruchsgruppen aufgeteilt. Seitdem wird ,ein
konstruktiver Dialog mit all diesen Partnern” gepflegt. Dieser Dialog hat allerdings eine ,unterschiedliche
Intensitét je nach Anspruchsgruppe® und wird Uber verschiedene Formate und Kanéle gefiuhrt:

e Mitarbeitende: Versammlungen, Abbildung: Anspruchsgruppen von HAKRO
Besprechungen, Aushange, Rundmails,
Mitarbeiterzeitung
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e Produktionspartner: Newsletter mit
Nachhaltigkeitsinformationen, bspw. Uber
HAKRO-Mitgliedschaften, veranderte
Anforderungen von Zertifizierungen, Tools,
Leitfaden und andere Praxishilfen
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Anspruchsgruppen: Website-Blog, Social-
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Fachhandler
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e Mit anderen Unternehmen: Austausch von
Erfahrungen uber Netzwerke und Vereine
(z.B. DGCN, amfori BSCI, Bindnis fir
nachhaltige Textilien, Wirtschaftsinitiative SO RIS

Nachhaltigkeit).

Quelle: Nachhaltigkeitsbericht | HAKRO | 2019 | Hier klicken.

Quellen

DGCN (2014), Stakeholderbeteiligung bei der Erfiillung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht

Helpdesk WiMR, MVO Netherlands, UPJ, Schritte des CSR-Risikomanagements

OHCHR (2011), The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide
HAKRO (2020), Nachhaltigkeitsbericht 2019 || HAKRO (2017), Nachhaltigkeitsstrategie 2017-2022
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